WYZSZA SZKOtA GOSPODARKI EUROREGIONALNEJ IM. ALCIDE DE GASPERI W JOZEFOWIE

SYLABUS
I. Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Warsztaty rozwigzywania konfliktéw interper: Inych. Mediacje szkol Rok akademicki 2022/2023
|Kierunek studiow Pedagogika Forma studiéw| studia niestacjonarne
Zakres studiow Pedagogika korekcyjna (terapia pedagogiczna) Profil studiow praktyczny
Prowadzacy przedmiot mgr tukasz Kostecki Cykl ksztatcenia

Dane kontaktowe dla studentow E-mail lukasz.kostecki@wsge.edu.pl Telefon Semestr \' Lic
Forma prowadzenia zajeé (seminarium dyplomowe / konwersatorium /

warsztaty / laboratoria/ zajgcia projektowe]
(!) Prosze pamietac o dostosowaniu formy zaje¢ do o VR J

wyktad éwiczenia
mozliwosci uzyskania i weryfikacji zatozonych efektow
uczenia sie.
(!) Prosze wybra¢ iednie przez ienie znaku
"X" w kolumnie obok. 0 | 0 X | Z0
Wymagania wstepne Brak wymagan wstepnych

Il. Catkowity naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia efektow uczenia sie w godzinach oraz
punktach ECTS

(!) Jeden punkt ECTS odpowiada efektom uczenia sie, ktérych uzyskanie wymaga od studenta 25 lub 30 (praktyka zawodowa) godzin pracy, przy czym liczba godzin pracy studenta
obejmuje zajecia organizowane przez uczelnie, zgodnie z planem studiow, oraz jego indywidualng prace.

Forma zajegé Sposdb realizacji Czynnosci Liczba godzin

z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego i 0
studentéw (,na sali”)

o przygotowanie do zajeé
[N czytanie wskazanej literatury
> bez bezposredniego udziatu indywidualna napisanie referatu / eseju
; nauczyciela akademickiego i praca studenta - = -
studentéw preys do /
inne ...
e-learning
z bezposrednim udziatem
4] nauczyciela akademickiego i 27
o — studentéw (,na sali”)
GC) przygotowanie do zajeé 26
N ) . czytanie wskazanej literatury 20
(@) bez bezposredniego udziatu indywidualna
= nauczyciela akademickiego i praca studenta napisanie referatu / eseju 27
; studentéw przyg ie do zali ia /
\U inne...
e-learning (1]
z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego i 0
studentéw (,na sali”)
() przygotowanie do zajeé
c . . . czytanie wskazanej literatury 0
c 0 bez bezposredniego udziatu indywidualna
— nauczyciela akademickiego i praca studenta napisanie referatu / eseju 0
studentéw przyg ie do zali ia / 0
inne.... 0
e-learning (1]
Sumaryczne obcigzenie studenta 100
Punkty ECTS 4

11l. Cel przedmiotu i tresci programowe

Celem realizacji zaje¢ z przedmiotu "Warsztaty rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych. Mediacje szkolne" jest zapoznanie
studentow z gtéwnymikoncepcjami oraz pojeciem konfliktu interpersonalnego ora mediacji. Mediacje s3 jedng z metod rozwigzywania
Cel przedmiotu konfliktéw w tym réniez konfliktow szkolnych i do tego typu mediacji student powinien by¢ przygotowany poprze stosowanie w
procesie dydaktycznym formy inscenizacji. W tym tez kontekscie uwzgledniane beda p gie rodzinne, szkolne i Srodowiskowe

Podjeta zostanie rowniez proba odwotywania sie studentéw do wtasnych doswiadczen oraz obserwacji.
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Tresci programowe (szczegétowy program zajec dydaktycznych)

forma zajeé: CWICZENIA

metody dydaktyczne prezentacja z wykorzystaniem srodkéw multimedialnych. Dysksuja, debata, metoda zaje¢ praktycznych, symulacja sytuacyjna,
(wybrac i wpisac z listy ponizej *) analiza i interpretacja testow zrédtowych
liczba godzin zajec
Ip. temat zajec zagadnienia bezposredni
kontakt | e-learning
(»na sali”)

Sytuacje konfliktu a jest mediacja. Mediacja a proces negocjacji - analiza i interpretacja

5 Mediacje i jacj e
il ediacje i negocjacje spoteczne dokumentaci.

Pojecie mediacji szkolnych, cel, rodzaje mediacji Zasady i zalety mediacji Wyjasnianie zjawisk oraz znajdowanie ich przyczyn. Cwiczenie
praktyczne - przygotowanie kodeksu zasad mediatora

Rola i zadania mediatora dorostego i rowiesnika w procesie mediacyjnym. Mediacja szkolna jako
3. Sprawy do mediacji szkolnej i przeciwwskazania metoda pracy wychowawczej, Cwiczenie praktyczne - na podstawie studium przypadkéw 2
opracowanie wskaza n do mediagcji.

Utatwia wyjasnianie negatywnych zjawisk. Umozliwia znajdowanie ich przyczyn. Pozwala na
wypracowywanie takich sposobéw rozwigzywania probleméw, ktére przeciwdziataja ich
4. Rola i znaczenie mediacji w zyciu szkolnym wystepowaniu w przysztosci - symulacja sytuacyjna (odgrywanie scenek - mediator jako osoba 5
wyjasniajaca zjawiska, meditor jako osoba szukajaca przyczyn, mediator jako osoba szukajaca
rozwiazan).

Cechy mediatora: mediator jako osoba neutralna, mediator jako osoba zachowujaca poufnos¢,
mediator jako osoba zkceptowana przez obie strony i pomocna - analiza i interpretacja studium 3
przypadkow

Mediacja wigze sie z udziatem oséb trzecich,
ktore sg bezstronne

Okreslenie i scharakteryzowanie konfliktu: 1. uczen-uczen., 2. uczen- nauczyciel, 3. nauczyciel-
6. Warunki przeprowadzania mediacji w szkole rodzic, 4. nauczyciel- dorosty. Cwiczenia praktyczne - symulacja sytuacyjna (odgrywania scenek 6
mediacja pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami konfliktu).

Konflikty w grupach réwiesniczych. Spory pomiedzy rodzicami i nauczycielami. Analiza i
7. Fazy mediacji, przebieg postepowania mediacyjnego interpretacja dokumentacji z mediacji. Préba przygotowania scenariusza i zatozeri spotkania 5
mediacyjnego w oparciu o konkretne sytuacje.

Spotkanie mediacyjne w szkole odbywa sie na prosbe ucznia, nauczyciela, rodzica, dyrekcji

Warunki sprzyjajace i utrudniajace rozwigzywanie konfliktow szkoty lub pedagoga. Mediacja jako forma rozmowy dotyczaca trudnych i spornych kwesti.

8. w szkole Analiza stuium przypadkéw - opracowanie wniokéw dotyczacych sytuacji sprzyjajacych i 2

utrudniajacych prowadzenie mediacji - kiedy mediacja rozwigzuje konflikt, kiedy mediacja moze
okazac¢ sie porazka - dyskusja.

Suma godzin 27

* Metody podajqce: wyktad, narracja, opis, wyjasnianie, konsultacja, pokaz.
Metody niepodajgce: metoda problemowa, metoda probl w grupach, dyskusja, dyskusja zapl , debata, dialog, gra dydaktyczna (symulacyjna, sytuacyjna,
inscenizacja), burza mézgow; zajec praktycznych, projektow (np. metoda laboratoryjna, projekt badawczy, grupowy projekt studencki, indywidualny projekt studencki, prezentacja z
wykorzystaniem srodkéw multimedialnych), tekstu przewodniego (np. analiza i interpretacja tekstéw zrédfowych lub przepisow prawnych).

Technika ksztatcenia na odlegtos¢: e-learning.
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IV. Efekty uczenia sie i ich weryfikacja

KIERUNKOWE EFEKTY UCZENIA SIE

[Symbol efektu kierunkowego!

Tres¢ efektu kierunkowego

Wiedza
PED_WO5 ma 3 i uporza 3 wiedze o rémych. ; T y |ch. pecy ipl 2 w.mch oraz 3 p
interper i spot ichp i zakt
PED_WO08 ma 3 wiedze o y y y typowych zadan, norr.nach, pr ych w réznych
w do st zakresu
Umiejetnosci
potrafi dzielnie zdoby wiedze i ija¢ swoje pr L zadania w warunkach nie w petni przewidywalnych, korzystajac z
PED_U04 o e n Mo A B R
= réznych Zrédet i informacji z nich pochodzacych , dokonujac ich analiz, krytyki i syntezy
potrafi p ¢ wtasne pomysty iwosci i ie, popierajac je jaw k kscie wy y ktyw teoretycznyct ladéw réznych
PED_U08 autoréw a takze potrafi braé udziat w debacie przedstawiajac i oceniajac ré6znorodne opinie i stanowiska oraz przekonywa¢ do tych wtasciwych i uzasadnionych
naukowo
potrafip sie p y i teoretycznymi w celu interp ia oraz proj ia strategii dziatar pedagogicznych; potrafi
PED_U09 A N N A . . A - N a a
= generowac rozwigzania konkretnych p d ychipl przebieg ich oraz skutki pl; ych dziatan
Kompetencje spoteczne
LR jest gotéw do stwi ia i propagt ia nauk ped h, psychol ychi I h dla utr ia i rozwoju pr ych wiezi w
- $rodowiskach spotecznych i odnosi zdobyta wiedze do proj ych dziatan dowych i inicj ia dziatar na rzecz interesu publicznego
jest przekonany o sensie, wartosci i potrzebie podej; ia dziatar ped: icznych w § pot ym; jest gotowy do podejmowania wyzwan
PED_K03 dowych; wy je aktywnosé, pod: je trud i od; sie wytr ig w realizacji indy ych i zespotowych dziatar pr j h w zak
d iki, w tym wypet bowi i U wspétor ji ia na rzecz $| pot

PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol
Sposoby weryfikacji efektéw uczenia si
9 efektu Symbo.l GET Tresc efektu przedmiotowego b YL A .j I ‘ g
kierunkoweg | przedmiotowego (wybrac z listy ponizej **)
o
Wiedza
K wo wi Student ma zaawansowang i uporzgdkowana wiedze o réznych srodowiskach wychowawczych,zachodzacych sprawdzian praktyczny, aktywnodé merytoryczna
= w nich procesach a takze zjawisk konfliktogennych, ich prawidtowosci i zaktéceri P praktyczny, aKty veory
Student posiada zaawansowana wiedze o metodach rozwigzywania konfliktéw oraz prowadzenia mediacji . o
K_wos8 w2 sprawdzian praktyczny, aktywno$¢ merytoryczna
- szkolnych
Umiejetnosci
Student potrafi samodzielnie interpretowac sytuacje konfliktowe wykorzystujac swoje profesjonalne
PED_U04 u1 umiejetnosci, wykonujac zadania w warunkach nie w petni przewidywalnych korzystajgc z réznorodnych sprawdzian praktyczny, aktywno$¢ merytoryczna
zrédet i informacji
Student potrafi prezentowac¢ wtasne pomysty, watpliwosci i sugestie w rozwigzywaniu réznych rodzajéow
K_uo8 u2 konfliktéw oraz prowadzenia mediacji, oceniajac réznorodne opinie i stanowiska oraz przekonywac do tych sprawdzian praktyczny, aktywno$¢ merytoryczna
wiasciwych i uzasadnionych naukowo
Student potrafi postugiwac sie podstawowymi ujeciami praktycznymiw celu analizowania, interpretowania
K_uo9 u3 oraz projektowania strategii dziatari pedagogicznych zwigzanych z mediacjami szkolnymi, potrafi sprawdzian praktyczny, aktywno$¢ merytoryczna
prognozowac przebieg rozwigzywania konfliktéw oraz przewidywac skutki planowanych dziatar
Kompetencje spoteczne
Student jest gotéw do stwierdzania i propagowania znaczenia nauk pedagogicznych dla utrzymania i I
K_K02 K1 s L. . L N i . N aktywnos$¢ merytoryczna
= zwartosci spotecznej srodowiska szkolnego i inicjowania dziatari na rzecz interesu publicznego
Student jest przekonany o sensie, wartosci i potrzebie podejmowania dziatari pedagogicznych i
K_Ko03 K2 mediacyjnych w $rodowisku spotecznym; jest gotowy do podejmowania wyzwari zawodowych; wykazuje aktywnos$¢ merytoryczna

aktywnos¢ i przekonanie o stusznosci swojego dziatania

** egzamin pisemny (pytania otwarte, test, zadanie); egzamin ustny; zaliczenie na ocene (praca kontrolna, prezentacja, esej, sprawozdanie, referat, materiaty pisemne z metody
problemowej, sprawdzian praktyczny (np. projekt, pokaz, inscenizacja, eksperyment, symulacja), badania terenowe, aktywnos¢ merytoryczna (sprawozdanie prowadzqgcego),

zaangazowanie spoteczne, obecnos¢ na zajeciach)
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V. Forma i warunki zaliczenia
(!) Liczba punktéw ECTS nie zalezy od uzyskanej oceny, a warunkiem ich przyznania jest spetnienie przez studenta wymagan dotyczqcych uzyskania zaktadanych efektéw uczenia sie
potwierdzonych zaliczeniem zajec lub praktyk. Zatem kazdy student rozliczajqcy przedmiot, w tym w minimalnym akceptowalnym stopniu (na ocene 3.0), otrzymuje petnq liczbe
punktow ECTS.
(!) Kazdy z efektéw przewidzianych programem przedmiotu musi zostac osiqgniety co najmniej na minimalnym poziomie akceptowanym przez osobe prowadzqca zajecia.
Oznaczy¢ (X) wybrane .
VLD zgodnie z okreslonymi # L4 G
pytania otwarte
egzamin pisemny test
zadanie
egzamin ustny
praca kontrolna
prezentacja
esej Zgodnie z wymaganiami dotyczacymi danego
sprawozdanie zadania okre$lonymi przez osobe prowadzaca
referat zajecia.
i ) materiaty pisemne z metody problemowej
zaliczenie na oceng sprawdzian praktyczny (np. projekt, pokaz, inscenizacja, Student otrzymuje ocene niedostateczna (2,0), gdy
eksperyment, symulacja) nie wykazuje dostatecznego stopnia osiggniecia
badania terenowe efektdw uczenia sig i uzyskuje mniej niz 50% sumy
aktywno$¢ merytoryczna (sprawozdanie prowadzacego) punktéw na egzaminie/zaliczeniu/pracach
INNE: [ (wpisz jaka) kontrolnych
zaangazowanie spoteczne X
T 0 /100 Studer?t ot.rzymuje“ocvene dostateczng (3'0)', gfiy
wykazuje wiekszy niz niedostateczny, ale mniejszy
Oznaczy¢ (X) wybrane . R .
CWICZENIA o el ) % niz dostateczny plus stopieri osiggniecia efektow
3 m?”z oktrle\: S uczenia sig i uzyskuje od 50% do 60% sumy punktéw
B na egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych
praca kontrolna
prezent.acja Student otrzymuje ocene dostateczng plus (3,5), gdy]
ESE) wykazuje wiekszy niz dostateczny, ale mniejszy niz
sprawozdanie dobry stopier osiggniecia efektéw uczenia sig i
referat uzyskuje od 60% do 70% sumy punktéw na
materiaty pisemne z metody problemowej egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych
sprawdzian praktyczny (np. projekt, pokaz, inscenizacja, eksperyment, symulacja) X 60
badania terenowe Student otrzymuje ocene dobrg (4,0), gdy wykazuje
aktywnos¢ merytoryczna (sprawozdanie prowadzacego) X 40 wigkszy niz dostateczny plus, ale mniejszy niz dobry
INNE: | (wpisz jaka) plus stopien osiagniecia efektow uczenia sie i
- - - pz) uzyskuje od 70% do 80% sumy punktéw na
zaangazowanie spoteczne L . .
egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych
obecnos¢ (dozwolone - 2 nieobec.)
Student otrzymuje ocene dobra plus (4,5), gd
suma: 100 /100 udent otrzymue N apu ; ,?g v
— wykazuje wigkszy niz dobry, ale mniejszy niz bardzo
Oznaczy¢ (X) wybrane L . R
INNE: oy % dobry stopier osiggniecia efektéw uczenia sig i
praca kontrolna uzyskuje od 80% do 90% sumy punktéw na
R egzaminie/zaliczeniu/pracach kontrolnych
esej .
- Student otrzymuje ocene bardzo dobrja (5,0), gdy
sprawozdanie - . R
wykazuje wiekszy niz dobry plus stopien osiagnigcia
referat efektéw uczenia sig i uzyskuje od 90% do 100%
materialy pisemne z metody problemowej sumy punktéw na egzaminie/zaliczeniu/pracach
sprawdzian praktyczny (np. projekt, pokaz, inscenizacja, eksperyment, symulacja) kontrolnych
badania terenowe
aktywnos¢ merytoryczna (sprawozdanie prowadzacego)
INNE: | (wpisz jaka)
zaangazowanie spoteczne
obecnosé (dozwolone - nieobec.)
suma: 0 /100
VI. Zalecana literatura i pomoce naukowe
(!) Dostepnos¢ zalecanej literatury nalezy sprawdzi¢ w bibliotece uczelni.
Literatura podstawowa

Wajerowska-Oniszczuk B. (2005). Mediacja w sprawach nieletnich. Warszawa: MS.
IDeutsch M. (2005). Rozwigzywanie konfliktédw. Krakow: Wyd. UJ. I
Sliwierski B. (2001). Edukacja konfliktéw. Krakéw: Impuls.

Literatura
B. Wajerowska-Oniszczuk (2003), Mediacja w szkotach. W: Czasopismie "Niebieska linia"

D. Borecka - Biernat (2010), Sytuacje konfliktu w $Srodowisku rodzinnym, szkolnym i réwiesniczym : jak sobie radza z nimi dzieci i mtodziez? Warszawa : Difin

B. Starikowski (2005), Konflikt nauczyciel - uczer : uzdrawianie relacji w $wietle Reguty 5 R. Krakdw : Wyzsza Szkofa Filozoficzno-Pedagogiczna "Ignatianum"
N. Doherty, M.Guyler (2010), Mediacja i rozwigzywanie konfliktéw w pracy Warszawa : Wolters Kluwer Polska

Uwagi |

: (!) pola sq fniane przez i opiekuna 5w (prosze nie zmieniac ich zawartosci; w przypadku uwag, prosze o kontakt z opiekunem sylabuséw)

: (!) pola biate wypetnia i icki od iedzic za opis dmi

Strona4z4



